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Formacado

Curso Técnico: Desenvolvimento De Sistemas Expected in 07/2027
Senai - Salvador, Bahia, Brazil

Ensino Médio Completo 12/2021

Sesi - Salvador, Bahia, Brazil

Resumo Profissional

Estudante de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas com experiéncia em suporte ao cliente
e suporte técnico. Possui conhecimentos em Python, TypeScript, Git/GitHub e desenvolvimento
de aplicacdes, além de interesse em Inteligéncia Artificial e automacdo. Experiéncia na andlise
de problemas, acompanhamento de fickets e comunicagcdo com usudrios em ambientes
din@dmicos. Busca oportunidade de estdgio na drea de tecnologia para desenvolver habilidades
prdticas e contribuir com solucdes eficientes.

Competéncias

¢ Python e TypeScript
e HTML, CSS e JavaScript e Git/GitHub
¢ Desenvolvimento de aplicacoes * Inteligéncia Artificial e Agentes de IA
* Resolucdo de problemas ¢ Comunicacdo e tfrabalho em equipe

e Suporte técnico e atendimento ao cliente Adaptabilidade e aprendizado continuo

Experiéncia Profissional

Customer Success 11/2025 - 06/2026
Maxion PTE. LTD. - Remote

* Investigacdo e documentacdo de bugs para equipes internas.

e Acompanhamento de tickets técnicos e resolucdo de problemas.

e Comunicacdo entre usudrios e equipes técnicas.

* Andlise de feedbacks para melhoria da experiéncia do usudrio.

Suporte técnico em ambiente remoto e dindmico.



* Auxilio em problemas relacionados a contas, pagamentos e acesso ao jogo.
* Colaboracdo com equipes de suporte e moderacdo para resolucdo de casos.



